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DOKUMENT ZARZADCZY DLA WLASCICIELA FIRMY - SCISLE POUFNE

Mapa Ryzyka Zarzadczego

Konsolidacja badania 360° kadry kierowniczej - Macierz priorytetéw interwencji

INSTRUKCIJA NAWIGACJII DLA WLASCICIELA - OD CZEGO ZACZAC

Macierz priorytetow interwencji i ryzyka operacyjnego

Menedzer i obszar

Srednia

Gtéwna luka (Self vs
Zespot)

Styk rél (Szef vs
Koledzy)

Krok 1: Przejrzyj ponizsza tabele, aby zidentyfikowac¢ kolejnos¢ interwencji. Krok 2: Zapoznaj sie ze Strong 2 (harmonogram 5 tygodni z
zasada jednej rozmowy na tydzien). Furtka bezpiecznego startu: Jesli odczuwasz opdr przed bezposrednia trudna rozmowa, zacznij od
Strony 8 (autokontrola przywoédztwa) — to jedyne dziatanie, ktére mozesz wdrozy¢ samodzielnie od zaraz, bez ryzyka konfliktu. Karty
ze Stron 3-7 otwierasz pojedynczo wytagcznie w dniu zaplanowanego spotkania z danym menedzerem.

Mechanizm ryzyka
dla firmy

Priorytet

1. Jan Nowak 6,32 Ocena i rozwéj Orientacja na klienta Zatoga nie widzi
Kierownik Produkgji / podwiadnych Szef: 8,00 vs Koledzy: zwigzku migdzy
Dziat Glowny Self:8,33vs Zespok 527 4,42 (+3,58) wysitkiern a ocena,
(+3,06) rosnie ryzyko odejs¢
' kluczowych
operatoréw; koledzy
widzg opor
komunikacyjny.
2. Piotr Zielinski 7,95 Organizacja i Dazenie do rezultatéw  Zanizona samoocena
Kierownik Planowania i planowanie Szef: 9,33 vs Koledzy: 8,00 | Igk przed biedem;
Przygotowania Produkcji Self: 5,67 vs Zespot: 9,33 (+1,33) ryzyko paralizujacego
(-3.66) mkrozarzadzama_ i
! nagtego wypalenia
jedynego planisty.
3. Tomasz Wisniewski 8,07 Orientacja na klienta Orientacja na klienta Rozbieznosc w
Kierownik Kontroli Self: 7,67 vs Zespot: 9,38 Szef: 10,00 vs Koledzy: degyzyjljos'cii
Jakosci | Obstugi Klienta (1.77) 9,00 (+1,00) sgsiednie dziaty
czekaja dniami na
akceptacje, co
generuje zatory na
styku proceséw.
4. Krzysztof 8,07  Organizacja i Podejmowanie decyzji Niepewnos¢ co do
Lewandowski planowanie Szef: 9,00 vs Koledzy: 7,50  standardu obstugi
Kierownik Operacyjny i Self:833vs Zesp6t 752 (+1550) IO ETEHD
Realizacji Zlecen (+0,81) elelbyan tiyilen
' obiektywnych i
petnego poparcia
zatogi.
5. Michat Kaczmarek 7,61 Motywowanie Orientacja na klienta Zanizone poczucie STANDARD - TYDZIEN 5
Kierownik Utrzymania Self: 6,67 vs Zespot: 7,78 Szef: 8,67 vs Koledzy: 7,92  Wptywu na

Ruchu i Serwisu

WYMIERNY REZULTAT WDROZENIA DLA WtASCICIELA:

(1)

(+0,75)

motywacje ludzi;
powsciagliwos¢ w
relacjach i brak
nawyku doceniania
serwisu po awarii.

Przeprowadzenie 5 rozméw kalibracyjnych wedtug wyznaczonego rytmu uwalnia w 6. tygodniu od 6 do 10 godzin tygodniowo czasu
wiasciciela, traconego dotychczas na biezace rozstrzyganie sporéw miedzywydziatowych, korygowanie niejasnych polecen i gaszenie

powtarzajacych sie pozaréw operacyjnych.

OGNISKO 1+ POLARYZACJA OCEN JAN NOWAK OGNISKO 2 « ZANIZONA SAMOOCENA PIOTR ZIELINSKI

Wybralismy ten profil, bo ocena szefa (8,00) oraz ocena
wspotpracy przez kolegow (4,42) i zespodt (5,27 przy samoocenie
8,33) leza na dwaoch skrajnych biegunach. To oznacza, ze
menedzer nie widzi problemu, ktéry jego zatoga i
wspotpracownicy odczuwaja codziennie.

Rzadki przypadek odwrotny: zespdt ceni go wyzej (9,33) niz on
sam siebie (5,67). To tykajaca bomba wypalenia — menedzer
dubluje kontrole i robi wszystko sam, bo obawia sie pomytek
zatogi.
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NARZEDZIA WDROZENIOWE WLASCICIELA - HARMONOGRAM CYKLU

Os Czasu i Kolejnos¢ Rozmow

Zasada jednej rozmowy tygodniowo - Redukcja przecigzenia decyzyjnego

ZELAZNA REGULA JEDNEGO SPOTKANIA W TYGODNIU: Prowadzenie kilku trudnych rozméw jednoczesnie prowadzi do
chaosu emocjonalnego w firmie i rozmywa odpowiedzialnos¢. Wiasciciel rezerwuje 45 minut w kazdy wtorek rano na jednego
menedzera, a reszte tygodnia poswieca na obserwacje wdrozenia.

Plan kalibracji kadr na 5 tygodni

Os tematyczna

Zdanie otwierajace dla wiasciciela

Skutek zaniechania
rozmowy

Tydzien Menedzer i rola
Tydzien1 Jan Nowak
Kierownik Produkcji
Tydzien 2  Piotr Zielinski
Planowanie i Zaopatrzenie
Tydzien 3  Krzysztof Lewandowski
Kierownik Operacyjny
Tydzien 4 Tomasz Wisniewski
Kontrola Jakosci
Tydzien 5 Michat Kaczmarek

Utrzymanie Ruchu

Ocena zatogi i
wspoétpraca boczna

Zdjecie presji i
delegowanie

Czas reakcji w
sprawach bocznych

Stabilizacja procedur
i pewnosé

Nawyki doceniania
ludzi

,Badanie pokazuje dwie skrajnosci:
zatoga czuje brak dostrzezenia ich
pracy, a koledzy z innych dziatéw maja
trudnosc we wspadtpracy. Rozmawiamy
o procesie, nie o sympatiach. Co z tym
robimy?”

,TWO] zespodt ocenia Twoje planowanie
na 9,33, a Ty sam na 5,67. Zdejmijmy z
Ciebie zbednag samokontrole. Gdzie
niepotrzebnie dublujesz prace swoich
ludzi?”

W moich oczach podejmujesz decyzje
sprawnie, ale sasiednie dziaty czekaja
zbyt dtugo na Twoje akceptacje.
Ustalmy sztywny limit 4 godzin na
odpowiedz miedzywydziatowa.”

»Masz najwyzsze oceny w firmie, a wcigz
obawiasz sie bteddw w obstudze. Jakich
twardych wskaznikéw potrzebujesz,

zeby poczu¢ petna stabilnos¢ procesu?”

,TWOj zespot widzi w Tobie wieksze
oparcie niz Ty sam. PrzejdZzmy przez
proste nawyki doceniania zatogi na
koniec zmiany."

Odejscie dwdch kluczowych
operatoréw maszyn w szczycie
kwartatu i paraliz dostaw dla
strategicznego odbiorcy.

Wypalenie jedynego planisty,
zablokowanie harmonogramu
zlecen i koniecznos¢ ptacenia
kar za opdznienia dostaw.

Powstanie 2-dniowych zatoréw
miedzy magazynem a
produkcja oraz wzajemne
blokowanie fakturowania
dostaw.

Paraliz wysytek przez
nadmierng kontrole i
nieuzasadnione
wstrzymywanie poprawnych
partii towaru.

Wypowiedzenia w zespole
wykwalifikowanych
mechanikéw i ryzyko
nieobstuzenia awarii nocnych
na gtéwnej linii.

Kazda rozmowa trwa 45 minut. Wtasciciel rezerwuje czas w kalendarzu i nie przenosi spotkania — to warunek, zeby proces zadziatat.

SKRYPT PRZEBIEGU KAZDEJ ROZMOWY -« 45 MINUT, KTORE ZMIENIA REGULY GRY

ETAP 1. FAKTY « MINUTA 0-10
Otwarcie na liczbach

Przedstawienie twardego kontrastu
ocen z badania 360°. Odciecie
dyskusji o sympatiach i
charakterach.

11l. ZELAZNY PROTOKOL HIGIENY ROZMOWY KALIBRACYINEJ (WARUNKI BRZEGOWE)

ZASADA 1. STREFA ZERO ROZPRASZACZY
Odciecie bodZcéw biezacych

Rozmowa odbywa sie w zamknigtym
gabinecie bez wigczonych komputerow
i z wyciszonymi telefonami. Wiasciciel
nie odbiera pofaczen, dajac
pracownikowi sygnat stuprocentowej
wagi spotkania.

ETAP 2 - GLOS MENEDZERA - MINUTA

10-30

30-45

ETAP 3 - DECYZJA | KONTRAKT - MINUTA

Oddanie gtosu i trzymanie ram

Zadaj tylko jedno pytanie z karty
(pytanie kalibrujace) i pozwdl mu
mowic. Jesli skreca na innych,
powiedz: ,Wrocmy do Twojego
zespotu”.

ZASADA 2 - POJEDYNCZY WATEK
SPOTKANIA

Czystos¢ celu kalibracji

Kategoryczny zakaz taczenia rozmowy
kalibracyjnej z negocjacja podwyzek,
premii czy biezacymi awariami na
produkcji. Przedmiotem spotkania jest
wyfacznie standard relacji i mechanizm
nawyku.

Twarde domknigcie kontraktu

Wypowiedz formute:,,Podsumujmy:
przez najblizsze 14 dni wdrazasz
nawyk X. Spotykamy sie doktadnie
za dwa tygodnie i sprawdzamy, czy
zadziatato. Zgoda?”

ZASADA 3 - FIZYCZNY SLAD KONTRAKTU
Odreczny zapis zobowigzania

Trzy uzgodnione punkty zostaja
spisane odrecznie w trakcie rozmowy
na karcie menedzera. Obaj uczestnicy
parafuja ustalenia, a data spotkania
weryfikacyjnego w Dniu 14 trafia do
kalendarza.
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